Lupa Password MyITN

Fitur Lupa Password digunakan jika pengguna tidak bisa login karena lupa kata sandi akun MyITN.
Proses ini akan mengirimkan tautan reset password ke email pengguna yang terdaftar.

Alur Reset Password MyITN

1. Buka Halaman Login SSO MyITN
Masuk ke halaman login SSO MyITN melalui aplikasi apa pun (misalnya SIAKAD atau
SIDOSEN maupun layanan lainnya).

Selamat datang

Silakan login ke akun anda

Alamat email

&

Password

Login
Lupa Password
Atau

G Login dengan Google

2. Klik Tautan “Lupa Password”
Di bawah tombol Masuk, klik Lupa Password?

Lupa Password

3. Masukkan Email aktif akun MyITN
Anda akan diarahkan ke halaman pemulihan kata sandi.
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Masukkan email MyITN yang terdaftar, kemudian klik Kirim Kode Verifikasi.

Lupa Password

Silakan masukkan email anda untuk kami
mengirim kode verifikasi

Alamat email

) mzfais@lectureritn.acid

Kirim kode verifikasi

¢ Back to log in

4. Cek Email dan Ambil Kode OTP
Sistem akan mengirimkan kode OTP (One-Time Password) ke email Anda.
Kode ini biasanya terdiri dari 6 digit angka dan berlaku selama 10 menit.

« B 0O W E O @« m D

Kode Reset Password SIAKAD  Kotak Masuk x

® SIAKAD <noc@pustik.itn.ac.id>
@ kepada saya

BX Sepertinya pesan ini ditulis dalam Inggris X

Terjemahkan ke Indonesia

Gunakan kode berikut untuk reset password (berlaku 10 menit):

590911

Jika Anda tidak meminta reset, abaikan email ini.

5. Masukkan Kode OTP (Valid 10 menit)
Kembali ke halaman reset password dan masukkan kode OTP yang diterima.
e Kode OTP berlaku selama 10 menit
e Setelah 60 detik, tombol Kirim Ulang OTP akan aktif
e Jika kode kadaluarsa, klik Kirim Ulang untuk menerima OTP baru
e Klik "Lanjutkan" untuk proses pembuatan password baru
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Verifikasi

Tolong masukkan kode yang dikirim ke emaiil
mzfais@lecturer.itn.ac.id

Masukkan kode OTP

S 9 0 9 1 1

Lanjutkan

Tidak mendapatkan kode verifikasi? Kirim ulang

¢ Back tolog in

6. Buat Password Baru
Jika OTP benar, Anda akan diarahkan untuk membuat kata sandi baru.
Masukkan password baru dan konfirmasikan dengan benar, kemudian klik "Lanjutkan"
jika sudah yakin dengan password baru Anda.
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my
ith

Buat kata sandi baru

Pasrikan kata sandi baru ini berbeda dengan
kata sandi yang sebelumnya

Password

.......... ®

Lanjutkan

¢ Back to login

7. Password Berhasil Diubah
Setelah berhasil, Anda dapat login kembali menggunakan password baru.

Reset password berhasil! X

password anda telah dirubah,

silahkan login kembali

Catatan Penting!

Pastikan Anda mengakses email MyITN yang aktif.

OTP hanya berlaku 10 menit, jika habis silakan kirim ulang.
Jika email OTP tidak masuk, periksa folder Spam/junk.
Untuk masalah akses email, hubungi Helpdesk PUSTIK ITN.
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